lusfifrdo Pawlista de
Gestle da Saardle Puplica

PLANO DE TRABALHO

Chamamento Publico n° 01/2024
- EXERCICIO DE 2024 -

1. DADOS INSTITUCIONAIS DO ORGAO MANTENEDOR

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA ROSA DE VITERBO

CNPJ: 45.368.545/0001-93

Responsavel Legal: OMAR NAGIB MOUSSA Cargo: Prefeito Municipal
Endereco: Rua Sete de Setembro, n? 398 - Centro

CEP: 14.270-000 - Santa Rosa de Viterbo/SP

E-mail: ga binete@santarosa.sp.gov.br Telefone: (16) 3954-8825

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE SAUDE

Gestor da Parceria: AN DRE SALOMAO SALOMEN NADER

Cargo: Diretor do Departamento Municipal de Saude

Enderego: Rua Francisco Feliciano, n293 - Centro

CEP: 14.270-000 - Santa Rosa de Viterbo/SP

E-mail: diretoriasaude@santarosa.sp.gov.br Telefone: (16) 3954-8886

1.0 HISTORICO DA ORGANIZACAO SOCIAL

Somos uma Organizagao da Sociedade Civil criada no ano de 2.020 com a iniciativa
de diversos profissionais atuantes na 4rea da administragao publica, saude e servigo social,
com o objetivo principal de desenvolver agdbes e servicos para a modernizagido da
Administracao Publica no Brasil. Desde entdo, viemos realizando diversos trabalhos em
parcerias com varios municipios e outras instituicoes do Terceiro Setor que fortalecem a
estrutura administrativa publica, gerando beneficios diretos ao usuario fim: o cidadao.

Os trabalhos realizados vao de capacitagdes técnicas, auditorias e até na realizacao
gestdo de servigos, com 0 objetivo de desenvolver a eficiéncia e a economicidade dos
servicos prestados pela Administragao Publica municipal aos usuarios dos servicos.

Nossa MISSAO: Fornecer servigos e profissionais especializados para a
modernizacio das praticas da administracao publica, especialmente na area da saude
publica.

Nossa VISAO: Ser uma institui¢ao reconhecida pela integridade e transpareéncia no
gerenciamento de recursos financeiros e humanos, com diferenciada competéncia técnico-
administrativa.

Nossos VALORES

e Inovagao

e Alta Performance

e Responsabilidade social

« Eficiéncia

e Transparéncia

e Etica
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2. IDENTIFICACAO DA ORGANIZACAO SOCIAL
2.1. DADOS DA ORGANIZACAO

NOME DA ORGANIZACAO: INSTITUTO PAULISTA DE APOIO A GESTAO DA SAUDE
PUBLICA - Instituto IPAGES

CNPJ: 39.781.326/0001-39

DATA DE INSCRICAO NO CNPJ:- 14/10/2.020

CNAE PRINCIPAL: 86.60-7-00 - Atividades de apoio a gestdo de saude

CNAE(S) SECUNDARIO(S):

78.10-8-00 - Selecdo e agenciamento de mao-de-obra

78.30-2-00 - Fornecimento e gestao de recursos humanos para terceiros

85.99-6-04 - Treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial

86.30-5-02 - Atividade médica ambulatorial com recursos para realizacao de exames
complementares

86.30-5-03 - Atividade médica ambulatorial restrita a consultas

86.30-5-99 - Atividades de atengao ambulatorial nio especificadas anteriormente
86.40-2-99 - Atividades de servigos de complementagdo diagnéstica e terapéutica nao
especificadas anteriormente

86.90-9-99 - Outras atividades de atengao a satide humana nio especificadas anteriormente
94.30-8-00 - Atividades de associagdes de defesa de direitos sociais

94.99-5-00 - Atividades associativas nao especificadas anteriormente

ENDERECO: Rua Antonio Torres Penedo n° 780, Sala 01

CIDADE/UF: Franca SP BAIRRO: Sao Joaquim
CEP: 14.406-352 TELEFONES: (16) 3702-8295 /9 9184-2563
SITE: www.institutoipages.org E-MAIL: administracao@institutoipages.org

HORARIO DE FUNCIONAMENTO:

22 feira: 7h30 as 17h18 32 feira: 7h30 as 17h18 42 feira: 7h30 as 17h18
52 feira: 7h30 as 17h18 62 feira: 7h30 as 17h18
sabado: sem expediente domingo: sem expediente

22, COMPOSICAO DA ATUAL DIRETORIA ESTATUTARIA

DATA DO REGISTRO EM CARTORIO DA ULTIMA ATA: 01/04/2.024.
VIGENCIA: 07/03/2.028

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL: ALDO DE FREITAS BRAGA
CARGO: PRESIDENTE

PROFISSAO: FISIOTERAPEUTA

VIGENCIA DO MANDATO: 08/03/2.024 A07/03/2.028

cer D pATA DE NASCIMENTO (G ENEED
RG: 34.032.164-7 ORGAO EXPEDIDOR: SSP/SP
E-MAIL INSTITUCIONAL: aldo@institutoipages.org

E-MAIL PESSOAL:

TELEFONE INSTITUCIONAL: (16) 3702-8295

TELEFONE PESSOAL (CELULAR)
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2.3. RELACIONE TODOS OS DEMAIS MEMBROS ELEITOS, CONFORME ATA DE
ELEICAO E POSSE: DIRETORIA EXECUTIVA, CONSELHO FISCAL, CONSELHO

DELIBERATIVO E DEMAIS CONSELHOS:

« DIRETORIA:
RESIDENTE, mandato 08/03/2.024 a 07/03/2.028.

P )

Aldo de Freitas Braga, brasileiro, solteiro, fisioterapeuta, RG n° 34.032.164-7 e CPF n°®

VICE-PRESIDENTE, mandato 08/03/2.024 a 07/03/2.028.
Ketully Fernanda Ascencio Cadorim, brasileira, solteira, assistente social, RG n°

41.126.681-0 e CPF n

DIRETOR ADMINISTRATIVO, mandato 08/03/2.024a 07/03/2.028.
Rodrigo Rissati Urias, brasileiro, solteiro, administrador, RG n® 25.52 1.226-4 e CPF n®

DIRETOR FINANCEIRO, mandato 08/03/2.024 a 07/03/2.028.

Leticia da Silva Mello, brasileira, solteira, farmacéutica, RG n? 52.351.530 e CPF n®

« CONSELHO DE ADMINISTRACAO (mandato de 08/03/2.024 a
07/03/2.028):
REPRESENTANTES DO PODER PUBLICO
Ketully Fernanda Ascencio Cadorim, Assistente Social, servidora publica municipal de

Ribeirdo Preto - SP desde 05/02/2024;
Guilhermy Tristao Rodrigues, Médico Clinico e em Pediatria no municipio de Praddpolis

- SP, desde dezembro de 2.016.

REPRESENTANTES DE ENTIDADES DA SOCIEDADE CIVIL:
Matheus Bernardo Delbon, Administrador Publico e Advogado, representante do

Sindicato dos Administradores de Araraquara - SP;
Haran Stein Martins Lofrano, Médico, representante da Organizagao da Social Civil Santa

Casa de Misericordia de Nova Europa - SP.

MEMBRO DA ASSOCIACAO CIVIL:
Carlos Henrique Cardoso, Técnico em Informatica, parceiro do Instituto IPAGES na area

de Tecnologia de Informacgao, desde sua fundacao.

MEMBROS DE NOTORIA CAPACIDADE PROFISSIONAL E RECONHECIDA IDONEIDADE

MORAL:
Aldo de Freitas Braga, Fisioterapeuta especialista em Saude Piblica e em Planejamento
Estratégico, atuante na carreira de Satde Publica desde 2.004, com atuagao na area clinica,
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académica e na gestio de servigos de satide na area publica, privada e no terceiro setor;
Afranio Maia Miglioli, Mestre em Engenharia de Produgao e Analista de Sistemas com mais
de 20 anos de experiéncia na area de gestdo de processos e gerenciamento de projetos,
atuando em diversas organizagoes regionais e nacionais. Atua como consultor
organizacional para empresas privadas, publicas e do terceiro setor. Professor e
coordenador de cursos de pés-graduagao, também é palestrante e autor de materiais
didaticos.

MEMBRO INDICADO:

Rodrigo Rissati Urias, Administrador, profissional da drea de Recursos Humanos e Gestao
de Pessoas com atuagdo em empresas privadas, publicas e no Terceiro Setor.

REPRESENTANTE DOS FUNCIONARIOS DO INSTITUTO IPAGES:

Leticia da Silva Mello, Farmacéutica, prestadora de servigos vinculada ao Instituto IPAGES
desde 01/04/2.022.

3. AREA DE ATIVIDADE

PREPONDERANTE:
() Assisténcia Social (X) Saude () Educagao
() Cultura () meio ambiente () outro

SECUNDARIA, quando houver: (pode assinalar mais de 1)
(X) Assisténcia Social () Saude () Educagao
() Cultura () meio ambiente () outro

31, NATUREZA DA ORGANIZACAO SOCIAL

(X) Atendimento (X) Assessoramento
() Defesa e garantia de direitos (X) Outros: Gestdo de Servigos

T _-'.Exenmmms'E-Pmmusmsawomons

O Instituto IPAGES desenvolve projetos e acoes de servigos na Administragao Publica,
nas areas do Social e Satde, desde sua fundagdo, em 2.020. Nossos servigos desenvolvidos
vio desde auditorias na drea da saide publica municipal e hospitalar até na assessoria aos
processos da gestao da satude e o fornecimento € a gestao de profissionais de saude,
contemplando médicos, dentistas, enfermeiros, fisioterapeutas, farmacéuticos e outros
profissionais de nivel superior, profissionais de nivel técnico e médio. Desta forma,
apresentamos a nossa capacidade técnica e operacional para o enfrentamento dos desafios
1 serem desenvolvidos no municipio de Santa Rosa de Viterbo - SP:

e Seguem os principais projetos ja desenvolvidos:

A. Objeto: SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS EM ADMINISTRACAO E
GESTAO HOSPITALAR NA FORMA DE AUDITORIA, CONSULTORIA E
ASSESSORIA CONTINUADA.

a. Local: Santa Casa de Misericordia de Boa Esperanga do Sul - SP.
b. Duracio: agosto de 2021 a janeiro de 2.022.
c. Principais resultados: desenvolvimento das agoes administrativas,
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juridicas, de faturamento, gestao dos processos assistenciais, contratos,
reforma estatutaria e reestruturacio administrativa e estatutaria da
instituicao.

B. Objeto: GESTAO DE PROFISSIONAIS DE SAUDE PARA ATENDIMENTO NO
CENTRO DE SAUDE, NA AREA DE SAUDE MENTAL E ODONTOLOGICA.

a. Local: Itirapua - SP.

b. Duracio: outubro de 2021 a dezembro de 2.023.

c. Principais resultados: fornecimento de profissionais e gestao do servico
e dos profissionais na area médica neuroldgica, fonoaudiologia,
assistente social, psicologia, odontologia e fornecimento de proteses
dentarias. O projeto atendeu a criangas de ensino fundamental de 03
escolas e A demanda referenciada pelo servico municipal de saude e,
quanto as préteses dentdrias, entregamos mais de 350 proteses
dentéarias a populagao geral.

C. Objeto: CAPACITACAO E EDUCACAO CONTINUADA AOS RECURSOS
HUMANOS DA ATENCAO PRIMARIA EM SAUDE EM SUPORTE BASICO DE
VIDA.

a. Local: Aramina - SP.

b. Duracio: maio de 2022,

c. Principais resultados: treinamento de profissionais de saude
Enfermeiros, Técnico de Enfermagem e Motoristas de Ambuldncia.

D. Objeto: APOIO ADMINISTRATIVO, CONSULTORIA E ASSESSORIA NA
GESTAO DA SAUDE PUBLICA BASICA.

a. Local: Itirapua - SP.

b. Duracio: janeiro a abril de 2021.

c. Principais resultados: desenvolvimento dos processos da gestao da
satide basica e desenvolvimento de protocolos assistenciais e na
informacao em saude.

E. Objeto: FORNECIMENTO E GESTAO DE PROFISSIONAIS DE SAUDE PARA O
ATENDIMENTO E ACONLHIMENTO NA ATENCAO BASICA EM SAUDE.

a. Local: Nova Europa - SP.

b. Duragdo: maio a agosto de 2022.

c. Principais resultados: fornecimento e gestdo de meédicos para a
Estratégia de Saude da Familia.

F. Objeto: APOIO ADMINISTRATIVO, CONSULTORIA E ASSESSORIA NA
GESTAO DA SAUDE PUBLICA BASICA.

a. Local: Itirapua - SP.

b. Duracdo: janeiro a abril de 2021.

c. Principais resultados: desenvolvimento dos processos da gestao da
satde basica e desenvolvimento de protocolos assistenciais e na
informacao em saude.

G. Objeto: TREINAMENTO EM ATENDIMENTO HUMANIZADO AOS USUARIOS

DO SUS MUNICIPAL.
a. Local: Itirapua - SP.
b. Duracdo: junho de 2022.
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c. Principais resultados: desenvolvimento dos profissionais de saude
quanto a melhoriano atendimento aos usuarios de saude e na qualidade
das acoes do servidor publico.

H. Objeto: FORNECIMENTO E GESTAO DE PROFISSIONAIS DE SAUDE PARA

ATENDIMENTO NA CENTRAL MUNICIPAL DA COVID.

a. Local: Itirapua - SP.

b. Duracio: outubro de 2021 a agosto de 2022.

¢. Principais resultados: fornecimento de médicos, enfermeiros e técnicos
de enfermagem para atendimento 3 toda populagio do municipio.

Objeto: DIAGNOSTICO SITUACIONAL DOS INDICADORES DO PREVINE
BRASIL E AO DESEMPENHO DAS EQUIPES DA ATENCAO PRIMARIA.

a. Local: Ituverava - SP.

b. Duracio: margo de 2021.

c. Principais resultados: levantamento técnico, levantamento de dados e
desenvolvimento de estratégias para desenvolvimento da APS em nivel
municipal.

Objeto: TREINAMENTO EM SAUDE MENTAL.

a. Local: Pontal - SP.

b. Duracio: fevereiro de 2022.

c. Principais resultados: capacitacao dos profissionais da Atengao Basicae
Especializada da satde municipal para o desenvolvimento das acdes e
servicos de satide em Saude Mental - CAPS.

Objeto: FORNECIMENTO DE MEDICOS PLANTONISTAS EM CARATER DE
PLANTAO DE 12 HORAS, JUNTO A REDE BASICA DE SAUDE.

a. Local: Ribeirdo Corrente - SP.

b. Duracio: agosto de 2022 a agosto de 2023.

c. Principais resultados: fornecimento de médicos para o servico de
urgéncia e emergénciana Atengao Primaria de Saude, no periodo diurno.

Objeto: CAPACITACAO E EDUCACAO CONTINUADA AOS PROFISSIONAIS DE
SAUDE EM HUMANIZACAO, ACOLHIMENTO E NA QUALIDADE DO
ATENDIMENTO AOS USUARIOS DE SAUDE DO SISTEMA DE SAUDE
MUNICIPAL.

a. Local: Sdo José do Rio Pardo - SP.

b. Duracio: janeiro a fevereiro de 2024.

c. Principais resultados: capacitagdo dos profissionais da Atencdo Basicae
Especializada em humanizagio para a melhoria no acolhimento dos
usuarios de satde.

e Seguem os principais projetos em desenvolvimento:
A. Objeto: EXECUCAO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO DE ATIVIDADES

NO CENTRO DE REFERENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS.
a. Local: Itirapua - SP.
b. Duracio: desde janeiro de 2.022.
¢. Principais resultados: fornecimento de profissionais assistente social e
oficineiros para as atividades do setor social, assessoramento a
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secretaria municipal do desenvolvimento social e capacitagao
continuada aos colaboradores do setor.

B. Objeto: ATENDIMENTO MEDICO NAS ESPECIALIDADES MEDICAS DE
PEDIATRIA, GINECOLOGIA E OBSTETRICIA, NEUROLOGIA, PSIQUIATRIA,
OTORRINOLARINGOLOGIA, OFTALMOLOGIA, ATENDIMENTOS EM CLINICA
MEDICA GERAL, URGENCIA E EMERGENCIA E PESSOAL DE APOIO.

a. Local: Itirapua - SP.

b. Duracio: desde janeiro de 2.022.

c¢. Principais resultados: fornecimento de médicos especialistas nas areas
de Pediatria, Ginecologia e Obstetricia, Neurologia, Psiquiatria,
Otorrinolaringologia, Oftalmologia, Atendimentos em Clinica Médica
Geral, fornecimento de médicos para plantdes em Urgéncia e
Emergéncia, Farmacéuticos, Fonoaudi6logos, Terapeuta Ocupacional,
Fisioterapeutas, Técnicos de Enfermagem, Enfermeiros e Motoristas de
Ambulancia, Psicologos, Nutricionista, Assistente Social, Médicos,
Enfermeiros e Técnicos de Enfermagem para a Estratégia de Saide da
Familia.

C. Objeto: FORNECIMENTO E GESTAO DE SERVICOS MEDICOS DE URGENCIAE
EMERGENCIA NA ATENCAO HOSPITALAR, DURANTE 24 HORAS, NO
SERVICO DE PRONTOATENDIMENTO MEDICO.

2. Local: Santa Casa de Misericordia de Nova Europa - SP.

b. Duracio: desde abril de 2.022.

c. Principais resultados: fornecimento € a gestao de médicos Clinicos
Gerais, durante 24 horas, todos os dias da semana. Gestdo do corpo
clinico com profissionais administrativos e fornecimento do
coordenador técnico do servigo de Pronto Atendimento.

D. Objeto: GESTAO E FORNECIMENTO DE PROFISSIONAIS DE SAUDE, PARA A
POPULACAO DE PRADOPOLIS VISANDO A FINALIDADE DE INTERESSE
PUBLICO.

a. Local: Pradépolis - SP.

b. Duracio: desde agosto de 2.022.

c. Principais resultados: fornecimento de médicos especialistas nas areas
de Clinica Médica em plantdes em Urgéncia e Emergéncia, Pediatria,
Ginecologia e  Obstetricia, Psiquiatria, Otorrinolaringologia,
Oftalmologia, Radiologista para exames de Ultrassonografia, Técnicos de
Enfermagem, Enfermeiros, Porteiros, Médicos, Enfermeiros e Técnicos
de Enfermagem para a Estratégia de Saude da Familia, dentistas e
fornecimento de proteses dentarias.

4. PUBLICOALVO

Os servicos serao realizados no estabelecimento de satde CS 111 DR. RENATO PALMA
ROCHA (CNES n° 2746255), AMBULATORIO MUNICIPAL PASCHOAL CAGLIARI (CNES n°
2746239), AMBULATORIO MUNICIPAL PAULO RICCI (CNES n° 2746247) e na Unidade
Basica de Saude que seré instalada no bairro Dom Bosco. Poderdo também ocorrer em
qualquer outro local indicado pelo gestor da saude, que ofereca condigdes para a execugao
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dos servigos.

As acdes e servigos de satide serdo realizados A toda populagao de Santa Rosa de Viterbo,
sem distingio, atendendo as particularidades das diretrizes de cada programa e os estatutos
que priorizam grupos especificos de usuarios.

Os servicos assistenciais (consultas e procedimentos) serdo realizados em

conformidade com os critérios do Sistema Unico de Satde - SUS, estabelecidos na

Constituicio Federal, pela Lei Federal n° 8.080/90, pelos critérios estabelecidos pelos
Conselhos de Classe de cada categoria profissional e outros érgaos de controle.

51  IDENTIFICAGAO DO TERRITORIO PARA EXECUCAO DO SERVICO

Serdo desenvolvidos os seguintes servigos a populagao:

1)

2)

3)

4)

5)

Servico de regulagio municipal: Realizagao de servicos médicos inererentes a
regulagio municipal, como o desenvolvimento de protocolos clinicos e assistenciais,
revisio de prontudrios, prescri¢des e de guias de referéncia e contra-referéncia
médica, conforme as necessidades da gestao municipal de satde, na Secretaria
Municipal de Sauide.

Pronto atendimento em Urgéncia e Emergéncia na Atengado Basica: Manter os
atendimentos em Clinica Médica Geral ambulatorial em Urgéncia e Emergéncia na
Atencdo Bésica a ser instalada no bairro Dom Bosco, de segunda a domingo, nos
horarios compreendidos entre as 07h as 19h horas e das 19h as 7h, podendo ser
ampliado consoante necessidade administrativa e fornecer servigos profissionais
nas 4reas Médica, de maneira complementar as escalas, conforme a necessidade do
municipio.

Ambulatério de Especialidades Médicas: Manter os atendimentos Medicos em
Especialidades Ambulatoriais no estabelecimento CS [1I DR RENATO PALMA ROCHA
(CNES 2746255), nas éareas de Cardiologia, Neurologia, Ortopedia, Ginecologia e
Obstetricia, Oftalmologia, Pediatria, Medicina no Programa HAS/DM, Psiquiatria,
Urologia, Infectologia, Vascular, Neuropediatria e Cardiologia diagnostica para a
realizacdo de exames de Ecocardiografia a serem realizados entre as 07:00 as 16:00
horas, podendo ser ampliado consoante necessidade administrativa, conforme a
necessidade do municipio.

Estratégia de Saide da Familia: Realizar o atendimento ambulatorial dentro dos
critérios estabelecidos para a Estratégia de Satde da Familia, com o fornecimento
de servicos de Enfermeiro (a) da Estratégia de Saiude da Familia, Técnicos da
Estratégia de Saude da Familia e Médico (a) da Estratégia de Satde da Familia para
ampliagio dos atendimentos as demandas de acdes e servigos de saude, a serem
realizados entre as 07:00 as 16:00 horas, podendo ser ampliado consoante
necessidade administrativa, conforme a necessidade do municipio.

Apoio nos processos de gestao dos profissionais e programas de saude:
prestagao de servigos de gestao total do projeto, educagio continuada e de apoio
técnico especializado através de profissionais da area médica (responsabilidade
técnica), tecnologia da informagdo, gestao de processos, engenharia de produgao,
juridica e gestdo operacional a equipe técnica da Secretaria Municipal de Saude, em
acdes inerentes aos servigos prestados através desta Chamada Publica.
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52  DESCRICAO DA REALIDADE A SER TRANSFORMADA (Art. 22, Paragrafo I da Lei
o ReasmliaOmg/Roney 00T -

Atualmente o municipio de Santa Rosa de Viterbo - SP realiza a compra de servicos
médicos através de contratos com empresas privadas, que fornecem quantidade de horas
de profissionais em especialidades médicas.

Verificamos a partir de nossa visita técnica para o desenvolvimento de nosso projeto
que o municipio busca aampliagdo quantitativa de servicos que sio realizados e aampliagao
de acdes e servicos de satide para o atendimento 4s demandas da populagio, buscando com
o Terceiro Setor alternativas que possam trazer melhor resolubilidade para seus problemas,
garantindo além do fornecimento de servicos, a gestao dos profissionais para o
desenvolvimento de melhoria continua no cuidado oferecido, o desenvolvimento de metas
dentro da realidade, inclusive possibilitando os ajustes necessarios durante a execugdo da
parceria, dentro dos limites da Lei e, ainda, o desenvolvimento dos principios da Eficiéncia
e Economicidade na prestacdo dos servigos.

A partir do exposto, nosso Instituto pretende aplicar as praticas ja realizadas em outros
municipios e instituicdes privadas de saude, visando o desenvolvimento das metas, o
acompanhamento dos servigos realizados e a melhoria continua das préticas, através da
analise mensal dos dados de resultados, juntamente com a equipe técnica do municipio e da
capacitagdo continuada dos profissionais.

Sabemos que a melhoria do servico de satide depende do desempenho de cada
integrante da equipe de satde, sendo assim, além de capacitar os nossos profissionais,
pretendemos promover agdes de melhoria para o servico de toda o estabelecimento de
satide que iremos atuar, promovendo treinamentos, melhoria da identificagao visual para
orientacdo e seguranga dos pacientes e usuarios de saude e auxiliando para a modernizagao
das praticas, desde o acolhimento do paciente até o desenvolvimento das formas de gestao
da agenda de consultas, criagao de protocolos, fluxos e outras agdes de melhoria.

6.0 IDENTIFICAGAO DAS INSTALAGOES FISICAS PARA EXECUCAO
‘_'Sﬂ'cial possui espago fisico/niicleo(s) de atendimento para a

() SIM. (X) NAO. O objeto deste Chamamento é para a realizagdo de servigos de maneira
complementar a rede de saude com a realizacio de acdes e servicos de saude nos
estabelecimentos de saude municipais.

7.0 CONDIGOES E FORMAS DE ACESSO DOS USUARIOS

7.1 CondigBesdeAcesso

0 servi'(;o sera ofertado para qualquer cidaddo santa-rosense, por se tratar de servigos
em Atencio Priméria em Sadde. Os servicos médicos especializados funcionardo de
referéncia para a Atengao Primaria em Satde e também ao atendimento espontaneo,
conforme a demanda municipal e necessidade do servigo.

7.2  FormasdeAcesso
7.2.1 Servico de regulagao municipal: servico administrativo de referéncia para todos os
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profissionais de assisténcia, principalmente nas situagbes de regulagio de pacientes e de
referéncia e contra-referéncia, em horario comercial e em periodos que serao determinados
de acordo com a disponibilidade da Secretaria Municipal de Satde e dentro da carga horaria
determinada.
7.2.2 Pronto atendimento em Urgéncia e Emergéncia na Atencdo Basica: servico de
atendimento 2 demanda espontanea durante 24h, todos os dias, com atendimento aos casos
de urgéncia e emergéncia de menor complexidade, com referéncia principalmente as areas
municipais mais distantes do Pronto Socorro da Santa Casa de Santa Rosa de Viterbo. O
estabelecimento de satde que acomodara este servico ainda sera definido pela gestao
municipal.
7.2.3 Ambulatério de Especialidades Médicas: servigo de referéncia da Atencao Primaria
em Saude para o atendimento dos pacientes que nio evoluem ao tratamento clinico e de
atendimento 2 pacientes cronicos que necessitam de acompanhamento especializado
referenciados pela rede municipal de saide, a serem realizados entre as 07:00 as 16:00
horas no CS 111 DR RENATO PALMA ROCHA (CNES 2746255).
7.2.4 Estratégia de Satde da Familia: acoes e servi¢os de saude realizados por equipe
multiprofissional que atendera a demanda espontinea e realizara acompanhamento dos
usuarios de satde das microareas adscritas para cada equipe, a serem realizados entre as
7h as 16h, no AMBULATORIO MUNICIPAL PASCHOAL CAGLIARI (CNES n°® 2746239) e no
AMBULATORIO MUNICIPAL PAULO RICCI (CNES n° 2746247).
7.2.5 Apoio nos processos de gestao dos profissionais e programas de saude: servico
de apoio para os profissionais geridos pelo Instituto e aos técnicos municipais a qualquer
momento. As demandas deverdo ser formalizadas via e-mail determinado e/ou oficio. As
demanda urgentes, a gestao municipal podera acionar a qualquer momento a equipe
responsavel pelas escalas médicas, ao gestor de processos ou ao gestor do contrato. Os
contatos serdo disponibilizados na reunido de alinhamento para a assinatura da pactuagao.

8.0  OBJETIV(

Realizacdo de agdes e servicos de carater publico na saude, de forma complementar e
gratuita para toda a populagao, objetivando a execucdo de servigos de fornecimento e a
gestio de profissionais aos programas de saude municipal na Atenc¢do Primaria e
Especializada para o atendimento gratuito da populagdo de Santa Rosa de Viterbo - SP, no
ambito do Departamento Municipal de Satide aos usudrios da rede municipal de saude.

9.0 OBJETIVOS ESPECIFICOS

0 objeto de nosso trabalho € o fornecimento e a gestio de servigos médicos, de outros
profissionais da saide e profissionais de apoio, tendo como referéncia as metas descritas
no item 1.11 do Edital de Chamamento Publico para parcerias com o Terceiro Setor n°
01/2024.

No processo de execugdo das metas propostas na Chamada Publica em questao e nas
observacdes das necessidades apresentadas em Visitas Técnicas realizadas com o objetivo
de entender as necessidades da municipalidade, pretendemos realizar a gestao operacional
da entrega dos servigos através de mensuracio das metas fisicas utilizando as métricas
‘horas’, ‘quantidade de consultas’ e ‘quantidade de procedimentos’, de acordo com a
especificidade que o servigo a ser executado necessita.
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Considerando tais situacoes técnicas inerentes a este tipo de trabalho a ser
desenvolvido, temos também o objetivo de oferecer treinamentos, capacitacoes
continuadas e apoio administrativo nos processos da gestao assistencial. Tal apoio é de
grande importancia para que os profissionais tenham seguranga no desenvolvimento de
suas acOes e servigos a serem executados, em consonancia com os objetivos da
administraciio municipal atual e das diretrizes do Ministério da Satide e de outros érgdos de
controle.

10.0 VALOR DA PROPOSTA:

Em atendimento ao proposto pela Prefeitura Municipal de Santa Rosa de Viterbo,
oferecemos, para a execugao do Termo de Colaboracio a ser celebrado, aimportancia de R$
2.220.852,66 (dois milhdes, duzentos e vinte mil, oitocentos e cinquenta e dois reais
e sessenta e seis centavos), conforme previsao orcamentaria convencionada com a
diretoria celebrante da parceria.
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Insdifudo Pawlista de Apoio a
Gestior da Sodde Publica

12.0 IDENTIFICACAO DO COORDENADOR TECNICO DO SERVICO

Nome completo: Aldo de Freitas Braga
Formacao: Fisioterapeuta Numero de registro profissional: 72.823-F

Telefone para contato: (D

E-mail Coordenador: aldo@institutoipages.org

12.1 ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS (METAS)
12.1.1 Meta 1: (Art. 22, Pardgrafo IV da Lei Federal 13.019/2014)

Nome da atividade: SERVICO DE REGULACAO MUNICIPAL.
Objetivo Geral: Estruturar o sistema regulador municipal com o fornecimento e gestdo de
Diretor Clinico na area médica.
Objetivo especifico: Realizagdo de servigos inerentes a regulacao municipal, como o
desenvolvimento de protocolos clinicos e assistenciais, revisao de prontuarios, prescrigoes
e de guias de referéncia e contra-referéncia médica, conforme as necessidades da gestao
municipal de saide, na Secretaria Municipal de Saude.
Abrangéncia: servico de apoio a todos profissionais e técnicos da gestao municipal de
saude.
Metodologia: fornecimento de profissional médico qualificado que desenvolvera suas
atividades no departamento municipal de saude ou em estabelecimentos de satde que
tenham a necessidade de sua atuacdo, realizando servigos de planejamento, construgdo de
protocolos, revisdo de prontudrios, guias de referéncia e contra-referéncias, SADTs e outros
documentos referente aos pacientes e ao servigo publico de saude.
Profissionais envolvidos: 01 médico clinico qualificado com experiéncia na gestdo de
servigos de saude em ambito municipal.
Periodo de realizagio semanal: 01 dia da semana (dia util).
Horario diario: 04 horas.
Quantas horas de atividades semanais: 04 horas.
Resultados esperados especificos desta atividade: melhoria nos instrumentos da
regulagdo assistenciais municipal e qualificagao dos profissionais da assisténcia em saude.
Quantitatives: cumprimento da carga horaria mensal de até 20 horas.

o Indicador de alcance da meta: Relatorio mensal de horas trabalhadas.

Qualitativos: atingir as seguintes metas:

e Meta: Garantir o percentual minimo de 60% com nivel de satisfagio hom e étimo da
gestio municipal da saude referente aos servicos oferecidos por nossa institui¢ao
3 gestao municipal referente a parceria firmada.

e Descrigao: Aplicagdo de pesquisas através de questionario de satisfagdo enviado
diretamente ao gestor (a) municipal da saude, que serd enviado através de
formulario eletrdnico. Os resultados serao analisados trimestralmente.

e Indicador de alcance da meta: Relatério trimestral de pesquisas realizadas no
municipio.
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1242 Memi2:

Nome da atividade: PRONTO ATENDIMENTO EM URGENCIA E EMERGENCIA NA
ATENCAO BASICA.
Objetivo Geral: Fornecer e gerir médicos para o servico de pronto atendimento na Atengao

Priméria em Saude.
Objetivo especifico: Manter os atendimentos em Clinica Médica Geral ambulatorial em
Urgéncia e Emergéncia na Aten¢ao Basica a ser instalada no bairro Dom Bosco, de segunda
a domingo, nos horarios compreendidos entre as 07h as 19h horas e das 19h as 7h, podendo
ser ampliado consoante necessidade administrativa e fornecer servigcos profissionais nas
ireas Médica, de maneira complementar as escalas, conforme a necessidade do municipio.
Abrangéncia: servigo de atendimento 3 demanda espontinea em ambito municipal
durante 24h, todos os dias, com atendimento aos casos de urgéncia e emergéncia de menor
complexidade, com referéncia principalmente As dreas municipais mais distantes do Pronto
Socorro da Santa Casa de Santa Rosa de Viterbo.
Metodologia: Serdo disponibilizados profissionais médicos triados previamente, com
formagio académica em periodo superior 3 01 (um) ano, devidamente habilitado pelo
CREMESP e contratado diretamente com o Instituto IPAGES. A escala sera construida e
gerida pela equipe técnica do Instituto IPAGES com supervisdo e cobertura oferecida pelo
Diretor Técnico, que ira garantir a presenca de profissional 24 horas/dia. O controle de
presenga do profissional sera controlado através de aparelho de ponto eletronico e serao
pagas apenas a quantidade de horas realizadas pelos profissionais. Serao instaladas caixas
de sugestoes/reclamagoes com formulario para preenchimento pelo usuario de saude e,
também, serdo disponibilizadas placas com QRCode para facilitar o acesso do usuario de
satde aos questionarios de avaliagao qualitativa do servigo. Nas ocorréncias de desvios de
conduta, a gestao municipal devera acionar o Coordenador Técnico do Servigo ou o Setor de
Ouvidoria do Instituto IPAGES, que ira proceder imediatamente com as sansoes
administrativas aos seus profissionais.
Profissionais envolvidos: Coordenador técnico, profissional escalista, gestor de processos,
Médicos clinicos gerais.
Periodo de realizacio semanal: todos os dias da semana.
Horario diario: das 7h as 19h e das 19h as 7h.
Quantas horas de atividades mensais: 1.013 horas.
Resultados esperados especificos desta atividade: cobertura de 24 horas diarias e o
atendimento a toda demanda espontanea de pacientes em situagdo de urgéncia e
emergéncia ambulatorial, garantindo a qualidade no acolhimento e na conduta do
profissional.
Quantitativos: realizacao de até 1.013 horas mensais de plantdes médicos em clinica
médica geral.

e Indicador de alcance da meta: Relatorio mensal de horas trabalhadas.

Qualitativos: atingir as seguintes metas:
e Meta 01: garantir o percentual minimo de 60% com nivel de satisfagdo bom e 6timo
dos usuarios dos servicos de saude oferecidos por nossa instituigao.
5 Descri¢do: aplicagdo de pesquisas continuas através de questionarios de
satisfagio aos usudrios dos servigos oferecidos, mensurados por caixa de
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sugestdes a serem instaladas nas dependéncias dos estabelecimentos de
satde, disponibilizagio de QRCode, e-mail para comunica¢ao com 0s
usuarios e servico de Ouvidoria Digital. Os resultados serdo analisados
trimestralmente.

5 Indicador de alcance da meta: Relatorio trimestral de pesquisas
realizadas no municipio.

e Meta 02: garantir o percentual minimo de 60% com nivel de satisfagdo bom e 6timo
da gestio municipal da satide referente aos servicos oferecidos por nossa
instituicdo a gestdo municipal referente a parceria firmada.

5 Descricdo: Aplicagao de pesquisas através de questionario de satisfagao
enviado diretamente ao gestor (a) municipal da satide, que sera enviado
através de formuldrio eletronico. Os resultados serdo analisados
trimestralmente.

- Indicador de alcance da meta: Relatorio trimestral de pesquisas
realizadas no municipio.

AZga0me e

Nome da atividade: AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES MEDICAS.

Objetivo Geral: fornecer e gerir médicos para atendimento nas especialidades médicas
basicas e de média complexidade.

Objetivo especifico: manter os atendimentos Médicos em Especialidades Ambulatoriais no
estabelecimento CS 11l DR RENATO PALMA ROCHA (CNES 2746255), nas areas de
Cardiologia, Neurologia, Ortopedia, Ginecologia e Obstetricia, Oftalmologia, Pediatria,
Medicina no Programa HAS/DM, Psiquiatria, Urologia, Infectologia, Vascular,
Neuropediatria e Cardiologista diagnostica para a realizacao de exames de Ecocardiografia.
Abrangéncia: atendimento aos pacientes do municipio referenciados pela Atengao
Primaria ou Especializada e a demanda espontinea de pacientes cronicos, conforme a
organizagdo do servi¢o municipal, nos horarios entre as 7h as 16h, no CS [Il DR RENATO
PALMA ROCHA.

Metodologia: serdo disponibilizados profissionais médicos selecionados previamente por
meio de Processo Seletivo, com formagio académica em periodo superior a 01 (um) ano,
com experiéncia comprovada ou formacao especializada na sua area de atuacdo,
devidamente habilitado pelo CREMESP e contratado diretamente com o Instituto IPAGES. A
escala de trabalho serd construida e gerida pela equipe técnica do Instituto IPAGES e
supervisionada pelo Diretor Técnico. Para melhoria no controle e para facilitar a gestao dos
servicos profissionais, realizaremos a conversio das metas de carga hordria para
quantidade de consultas, através da conversio de tempo médio de 20 minutos para cada
consulta/retorno médico, com excecdo a especialidade Psiquiatria, que o tempo médio
aplicado é o de 30 minutos/consulta e o Infectologista, que permanecera com a meta devido
a caracteristica de sua atuagdo (por possuir além de consultas as demandas administrativas
de notificacdes). O monitoramento e controle das produgdes dos profissionais serao
realizados pelos relatérios oficiais do sistema e-SUS PEC e apresentadas mensalmente sob
a forma de relatérios gerenciais consolidados e comprovados em anexos com 0s relatorios
oficiais. O pagamento aos médicos sera de acordo com a quantidade de consultas agendadas,
ficando o municipio com a responsabilidade de garantir que 0s pacientes comparegam as
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consultas previamente agendadas. Nossa equipe de apoio técnico auxiliard com as
orientacoes sobre formas de gestao de agenda. Serdo ainda instaladas caixas de
sugestoes/reclamagoes com formulario para preenchimento pelo usudrio de saude e,
também, serio disponibilizadas placas com QRCode para facilitar o acesso do usuario de
satide aos questionarios de avaliagdo qualitativa do servico. Nas ocorréncias de desvios de
conduta, a gestdo municipal devera acionar o Coordenador Técnico do Servigo ou o Setor de
Ouvidoria do Instituto IPAGES, que ira proceder imediatamente com as sansoes
administrativos aos seus profissionais.
Profissionais envolvidos: coordenador técnico, profissional escalista, gestor de processos,
meédicos das areas de Cardiologia, Neurologia, Ortopedia, Ginecologia e Obstetricia,
Oftalmologia, Pediatria, Medicina no Programa HAS/DM, Psiquiatria, Urologia, Infectologia,
Vascular, Neuropediatria e Cardiologista diagnéstica para a realizagdo de exames de
Ecocardiografia.
Periodo de realizagdo semanal: 05 dias da semana (dias uteis).
Horario diario: 8 horas.
Quantas horas de atividades semanais: 40 horas.
Resultados esperados especificos desta atividade: atendimento a toda demanda eletiva
de pacientes nas especialidades ofertadas, garantindo a qualidade no acolhimento e na
conduta do profissional.
Quantitativos: atingir 100% das metas determinadas para cada especialidade.
e Meta 01: Cardiologia - méaximo de 351 consultas mensais;
e Meta 02: Neurologia - maximo de 216 consultas mensais;
e Meta 03: Ortopedia - maximo de 189 consultas mensais;
e Meta 04: Ginecologia e Obstetricia - maximo de 540 consultas mensais;
e Meta 05: Oftalmologia - maximo de 216 consultas mensais;
e Meta 06: Pediatria - maximo de 756 consultas mensais;
e Meta 08: Medicina no Programa HAS/DM - maximo de 333 consultas mensais;
e Meta 09: Psiquiatria - maximo de 744 consultas mensais;
e Meta 10: Urologia - maximo de 12 consultas mensais;
e Meta 11: Infectologia - maximo de 04 horas mensais;
e Meta 12: Vascular - maximo de 12 consultas mensais;
e Meta 13: Neuropediatria - maximo de 12 consultas mensais;
e Meta 14: Ecocardiografia - maximo de 27 exames mensais.
5 Indicador de alcance da meta 01: Relatorio mensal de consultas
realizadas, para as especialidades de Cardiologia, Neurologia, Ortopedia,
Ginecologia e Obstetricia, Oftalmologia, Pediatria, Medicina no Programa
HAS/DM, Psiquiatria, Urologia, Vascular e Neuropediatria.
5 Indicador de alcance da meta 02: Relatério mensal de horas trabalhadas,
para as especialidades de Infectologia e Cardiologista diagnostica para a
realizagio de exames de Ecocardiografia.
Qualitativos: atingir as seguintes metas:
e Meta 01: garantir o percentual minimo de 60% com nivel de satisfagdo bom e 6timo
dos usuarios dos servigos de saiide oferecidos por nossa instituicao.
o Descrigdo: aplicagdo de pesquisas continuas através de questionarios de
satisfagdo aos usuarios dos servigos oferecidos, mensurados por caixa de
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sugestoes a serem instaladas nas dependéncias dos estabelecimentos de
satide, disponibilizagao de QRCode, e-mail para comunica¢do com 0S
usuarios e servico de Ouvidoria Digital. Os resultados serdo analisados
trimestralmente.

- Indicador de alcance da meta: Relatério trimestral de pesquisas
realizadas no municipio.

¢ Meta 02: garantir o percentual minimo de 60% com nivel de satisfagdo bom e 6timo
da gestio municipal da saude referente aos servigos oferecidos por nossa
instituigdo a gestdo municipal referente a parceria firmada.

o Descricao: Aplicagdao de pesquisas através de questionario de satisfacao
enviado diretamente ao gestor (a) municipal da saude, que sera enviado
através de formulario eletrénico. Os resultados serao analisados
trimestralmente.

- Indicador de alcance da meta: Relatorio trimestral de pesquisas
realizadas no municipio.

Nome da atividade: ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA.

Objetivo Geral: fornecer e gerir profissionais de salide de niveis superior e técnico para
atendimento nas Estratégias de Satde da Familia.

Objetivo especifico: realizar agoes e servicos de saude ambulatoriais inerentes aos
critérios exigidos pela Estratégia de Saude da Familia, com o fornecimento de servigos de
Enfermeiro (a) da Estratégia de Saude da Familia, Técnicos da Estratégia de Saide da
Familia e Médico (a) da Estratégia de Salde da Familia para ampliagdo dos atendimentos as
demandas de acdes e servigos de saide.

Abrangéncia: realizar a visita domiciliar, atender a demanda espontanea e agendada,
conforme as praticas do programa e realizar o acompanhamento dos usuarios de saude das
microareas adscritas para cada equipe, no horario entre as 7h as 16h, nos estabelecimentos
de satide AMBULATORIO MUNICIPAL PASCHOAL CAGLIARI e AMBULATORIO MUNICIPAL
PAULO RICCL

Metodologia: serio disponibilizados profissionais selecionados previamente por meio de
Processo Seletivo, com formagdo académica em periodo superior a 01 (um) ano, com
experiéncia comprovada ou formacio especializada na sua area de atuacao, devidamente
habilitado pelo CREMESP ou COREN e contratados diretamente com o Instituto IPAGES. O
controle de presenga do profissional sera controlado através de aparelho de ponto
eletronico e serdo pagas apenas a quantidade de horas realizadas pelos profissionais. Serao
ainda instaladas caixas de sugestdes/reclamagdes com formulario para preenchimento pelo
usuario de satde e, também, serdo disponibilizadas placas com QRCode para facilitar o
acesso do usuario de saude aos questiondrios de avaliacdo qualitativa do servigo. Nas
ocorréncias de desvios de conduta, a gestao municipal devera acionar o Coordenador
Técnico do Servico ou o Setor de Ouvidoria do Instituto IPAGES, que ira proceder
imediatamente com as sansdes administrativos aos seus profissionais.

Profissionais envolvidos: gestor de processos, 02 Médicos (as) da estratégia de saude da
familia, 02 Enfermeiros (as) da Estratégia de Satude da Familia e 02 Técnicos (as) da
Estratégia de Satide da Familia.
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Periodo de realizagio semanal: 05 dias da semana (dias uteis).
Horario diario: 08 horas.
Quantas horas de atividades semanais: 40 horas.
Resultados esperados especificos desta atividade: atendimento e cobertura assistencial
A toda populagdo adscrita, de acordo com 0s critérios estabelecidos pelo programa e o
dimensionamento ideal para a tipologia da comunidade, garantindo a qualidade no
acolhimento e na conduta do profissional.
Quantitativos atingir 100% das metas determinadas para cada servigo:

e Meta 01: Médicos (as) da estratégia de saide da famfilia - 40 horas semanais;

e Meta 02: Enfermeiros (as) da Estratégia de Saude da Familia - 40 horas semanais;

e Meta 03: Técnicos (as) da Estratégia de Saide da Familia - 40 horas semanais;

- Indicador de alcance da meta 02: Relatério mensal de horas trabalhadas.

Qualitativos: atingir as seguintes metas:

e Meta 01: garantir o percentual minimo de 60% com nivel de satisfagao bom e 6timo
dos usuarios dos servigos de satde oferecidos por nossa institui¢ao.

o Descrigdo: aplicagdo de pesquisas continuas através de questionarios de
satisfacdo aos usuarios dos servigos oferecidos, mensurados por caixa de
sugestdes a serem instaladas nas dependéncias dos estabelecimentos de
satde, disponibilizagio de QRCode, e-mail para comunicagdao com 0s
usuarios e servico de Ouvidoria Digital. Os resultados serdao analisados
trimestralmente.

~ Indicador de alcance da meta: Relatorio trimestral de pesquisas
realizadas no municipio.

e Meta 02: garantir o percentual minimo de 60% com nivel de satisfagdo bom e 6timo
da gestio municipal da saude referente aos servicos oferecidos por nossa
instituicdo a gestdo municipal referente a parceria firmada.

o Descrigdo: Aplicagdo de pesquisas através de questionario de satisfacao
enviado diretamente ao gestor (a) municipal da saude, que sera enviado
através de formulario eletrénico. Os resultados serdo analisados
trimestralmente.

5 Indicador de alcance da meta: Relatorio trimestral de pesquisas
realizadas no municipio.

12.1.5 : SERVICOS INDIRETOS DE APOIO E GESTAO DOS SERVICOS

Nome da atividade: SERVICOS DE APOIO NOS PROCESSOS DE GESTAO DOS
PROFISSIONAIS E PROGRAMAS DE SAUDE.

Objetivo Geral: Desenvolver o apoio operacional para a gestio dos servigos e dos
profissionais envolvidos no projeto.

Objetivo especifico: realizar atividades de apoio administrativo, gestdo, monitoramento,
gestio de pessoas, gestao de escalas, desenvolvimento das metas ¢ resultados,
procedimentos administrativos de ajustes de condutas, assessoria juridico, contabil e
desenvolvimento de prestagdo de contas, logistica, fornecimento de equipamentos,
manutencgdes, materiais e insumos inerentes as atividades da parceria.

Abrangéncia: servigo disponivel aos profissionais vinculados ao Instituto IPAGES, técnicos
e gestores municipais.
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Metodologia: Os profissionais da equipe de apoio do Instituto estardo permanentemente a

disposicio e deverio ser acionados por intermédio do servigo/projeto.
Profissionais envolvidos: profissionais da area de gestao de pessoas, contadores,
administradores, médico coordenador técnico, gestor de processos, advogados entre outros

profissionais de apoio administrativo.

Periodo de realizagdo semanal: ndo se aplica.

Horario diario: ndo se aplica.

Quantas horas de atividades semanais: nao se aplica.

Resultados esperados especificos desta atividade: desenvolvimento das atividades
propostas com base nas legislagoes vigentes nas diferentes esferas administrativas e

normativas de érgios de controle, cumprimento de prazos, atendimento as demandas
inesperadas e apoio técnico aos profissionais e a gestao municipal. Serdo desenvolvidas
permanentemente as seguintes atividades:

SERVICOS

DESCRICAO DA ATIVIDADE

Gestao dos recursos humanos

Atividades de monitoramento dos recursos humanos para o desenvolvimento das metas do
projeto; referéncia técnica do Instituto aos profissionais contratados via P] e CLT e age na
resolucdo dos conflitos internos; compreende também o servigo de admissio (integracao) e
demissio dos profissionais, aplicagdo dos questionarios de avaliagdo qualitativa aos
usuarios de satde, profissionais e gestores; responsével pela gestdo do ponto de presenga e
da gestio de banco de horas, apresenta 0s holerites aos profissionais e colhe assinaturas, faz
o0 planejamento e controle de férias, folgas e atestados. Faz a geragao da folha de pagamento
e as obrigagdes como eSOCIAL, recolhimento de obrigacdes trabalhistas e sociais.

Servicos de contabilidade e
prestagao de contas

Atividades contabeis referente as contas do projeto, auditoria permanente das atividades
financeiras do Instituto e realizagio de anexos, balancetes e balanco para a prestagio de
contas.

Coordenagio técnica médica

Profissional responsdvel por garantir a integridade da escala médica, podendo substituir
médicos faltosos; auxilia na prospeccdo de profissionais médicos; apoio técnico aos médicos,
desenvolve a qualidade da prestagdo dos servigos médicos no municipio e é o responsavel
técnico junto ao CREMESP-SP.

Gestdo dos processos de trabalho
e monitoramento de metas

Responsével pela construgao e revisdo permanente do Plano de Trabalho; referéncia técnica
do Instituto para o municipio; desenvolve e revisa as metas quantitativas e qualitativas do
projeto; coordena e monitora o trabalho de toda a equipe técnica no projeto, protegendo
prazos e revisando as demandas. Participa de reunides técnicas e na resolugdo de conflitos
referente a execucio dos trabalhos. Auxilia e valida a apuragio das metas qualitativas,
quantitativas e a apuragao financeira; responsavel pela ouvidoria e de prestar orientagoes
técnicas aos gestores municipais; revisa as necessidades de compras para o0
desenvolvimento das metas do projeto. Analisa mensalmente os resultados desempenhados
que serido apresentados nas reunides com a Comissao Municipal de Monitoramento e 0s
processos de prestagao de contas. Responsavel pela construgdo de atas e pareceres.

Assessoria juridica e gestdo de
contratos

Confecciona os contratos e distrato de profissionais; executa acdes de compliance nas
contratacdes PJ e CLT, garantindo a atualizacao dos valores de acordo com as mudangas do
mercado, Leis e Sindicatos; apoio técnico aos técnicos do Instituto e ao municipio para ©
desenvolvimento da integridade nas agdes de contratualizagdo entre a Administracao
Publica e o Terceiro Setor.

Materiais e equipamentos para
profissionais de saude e outras
despesas inerentes a execucao do
contrato

Materiais e equipamentos que possam Ser necessarios para o bom desenvolvimento do
trabalho, como manutengdo de instalagoes em consultérios, aquisicio de tonner,
computador, impressora, despesas para as salas de conforto dos profissionais e outros
insumos inerentes a assisténcia de satide, escopo do projeto, onde a sua auséncia pode afetar
o desenvolvimento do trabalho (os equipamentos serao patrimoniados e serdo integrados
ao patrimdnio municipal apés o final do contrato).

Servicos de educagio continuada e
capacitagbes

Realizacio de agdes de educagao e capacitagoes técnicas inerente as atividades e as
necessidades do projeto, com o objetivo de desenvolver os profissionais e qualificar a
assisténcia prestada aos usudrios de satde, como reciclagem em Primeiros Socorros,
Treinamento em Humanizagdo no atendimento ao usuario de saude e demais cursos de
reciclagem ou de novas tematicas para o desenvolvimento dos profissionais e do servigo,
quando necessério e pactuado no projeto.

Despesas _com _ viagem €

Despesas necessarias para o deslocamento e alimentacio da equipe técnica, compreendendo
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alimentacao

em: combustivel, pedagio e despesas com alimentacdo durante viagens dos técnicos que se
deslocam em fungio do projeto, quando necessario.

Aquisicao de sistema e
equipamentos para controle de
ponto digital

Valor destinado ao custeio do sistema de gestio de ponto de profissionais e a aquisicao de
relogios de ponto digital e seus insumos (os equipamentos serdo patrimoniados e serao
integrados ao patriménio municipal apds o final do contrato).

SST - eventos de saude e
seguranca do trabalho, exames
admissionais e demissionais

Valor destinado a realizacio de agdes de medicina do trabalho, como PGR, LTCAT, PCMSO,
exames admissionais, demissionais e periédicos, quando necessario.

Servicos de recrutamento e
selecao

Despesas inerentes a realizacdo de processos de selecdo do pessoal P] e CLT,
compreendendo todas as fases previstas em edital, quando necessario.

12.1.6 OPERACIONALIZAGAO

Os profissionais serdo contratados via Processo Seletivo simplificado, que sera de

responsabilidade de nossa empresa. Os Editais serio publicados em nosso site
institutoipages.org, assim como todos os contratos, termos de aditamento e prestagdes de
contas.

Aos profissionais que terdo como meta a Carga Horéaria, nossa equipe ira fazer a
gestio de Banco de Horas, para facilitar compensagdes pela gestao municipal. Mensalmente
enviaremos o saldo de banco de horas de cada profissional. Em caso de saldos, o gestor
devera garantir a compensagao em até 03 (trés) meses. Nossa equipe técnica dara todo

apoio para viabilizar estas situagoes.

Em caso de necessidade de férias, nosso Instituto poderd providenciar profissional
para cobrir os periodos de gozo de férias dos profissionais em atividade, possibilitando para
que o contingente de profissionais no municipio nao sofra prejuizo.

Qualquer necessidade de ajustes neste Plano de Trabalho podera ser analisada por
nossa equipe técnica e, se necessarios, podera ser reajustada mediante formalizagao em Ata
Conjunta e a realizagao de apostilamento do Plano de Trabalho, conforme o Art. 57 da Lei
n® 13.204/2015.

PERIODO

SERVICOS

MES 01

Reunido de alinhamento de trabalho com a gestdec municipal e assinatura do Termo de Colaboracao;
Confecgdo e publicagdo do Edital para selecao dos profissionais - 07 dias;

Processo de sele¢io dos profissionais (avaliagdo de curriculos e entrevistas) - 07 dias;

Convocacgio final, prazo para recursos e homologagio da convocagio dos profissionais - 04 dias;
Realizacio do LTCAT, PGR e exames admissionais (PCMSO + ASO) - 04 dias;

Aquisicio e instalagao de equipamentos de ponto - 10 dias;

Planejamento e organizagao das escalas de trabalho;

Sele¢io e Contratualizagao com profissionais médicos;

Inicio das atividades médicas;

Solicitagdo do repasse financeiro.

MES 02

Inicio dos trabalhos dos profissionais contratados via CLT;

Reunido com profissionais contratados para orientagoes de normas de condutas e metodologia de alinhamento
de conduta dos recursos humanos vinculados ao Instituto IPAGES;

Reuniio com gestores municipais para alinhamento sobre metodologias de trabalho e gestio de condutas dos
profissionais;

Instalagdo de caixas de ‘reclamagoes e sugestdes’ e informativos sobre vias de comunicagdo entre os usuarios
de satide e o Instituto IPAGES;

Realizacio de Capacitagdes em ‘Humanizagdo no acolhimento aos usudrios de satide’ para toda equipe de
profissionais do servigo dos servicos de saiide municipal;
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. Solicitacdo do repasse financeiro.

MES 03

Entrega de documentos de prestagdo de contas referente ao Més 01;
Treinamento em Comunicagao Eficaz: piblico a definir;
Solicitacio do repasse financeiro.

MES 04

Entrega de documentos de prestacdo de contas referente ao Més 02;
Treinamento em Gestio de Conflitos: publico a definir;
Entrega dos resultados da analise qualitativa referente ao 1° trimestre;
Solicitacao do repasse financeiro;
Apresentacio dos resultados de desempenho no 1° trimestre para a Comissao de Monitoramento e Avaliacao
do Termo de Colaboracgdo.
Apresentagdo do saldo de banco de horas.

MES 05

Treinamento em Motivacio e Inspiragao: piblico a definir;
Entrega de documentos de prestacao de contas referente ao Més 03;
Solicitagio do repasse financeiro.

MES 06

Entrega de documentos de prestagao de contas referente ao Més 04;

Treinamento em Desenvolvimento em Equipe: publico a definir;

Solicitagio do repasse financeiro;

Caso ndo haja interesse em continuidade da Parceria, notificaremos o aviso de finalizagdo de contrato aos
profissionais.

MES 07

11.

Entrega dos resultados da andlise qualitativa referente ao 2° trimestre;

Caso nio haja continuidade da Parceria, realizaremos a entrega dos documentos inerente as prestagoes de
contas dos meses 05, 06 e devolugdo de saldos financeiros, caso ocorra.

Apresentagio dos resultados de desempenho no 2° trimestre para a Comissao de Monitoramento e Avaliagdo
do Termo de Colaboragao.
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META 4: ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA

MES MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO

R$

14.0 INDICACAO DA CONTA PARA RECEBIMENTO DOS RECURSOS PUBLICOS |

Cientes de que esta entidade deve promover e manter, durante toda duragao da
parceria, a abertura de conta especifica e exclusiva, isenta de tarifas bancaria, observado o
disposto no art. 51, da Lei Federal n® 13.019/2014, na modalidade com aplicagao financeira,
indicamos abaixo a conta para recebimento do recurso:

R$ 8.064,60 | R$ 8.064,60 | R$ 8.064,60 | R$ 8.064,60 | RS 8.064,60 | R$ 8.064,60

DADOS BANCARIOS:

Deixamos disponiveis 03 (trés) contas bancarias, sendo uma para cada tipo de
fonte de recurso:

RECURSOS FINANCEIROS FEDERAIS

BANCO: AGENCIA: Conta Corrente:

756 3195 10.093-5

RECURSOS FINANCEIROS ESTADUAIS

BANCO: AGENCIA: Conta Corrente:

756 3195 10.095-1

RECURSOS FINANCEIROS MUNICIPAIS

BANCO: AGENCIA: Conta Corrente:

756 3195 10.094-3

0 Instituto IPAGES ira apurar mensalmente os resultados referente as metas pactuadas
para o monitoramento gerencial e a realizagdo do pagamento aos colabores e prestadores
de servicos e a Comissio Municipal de Monitoramento da Parceria, apresentara
trimestralmente as metas apuradas e os resultados de cada indicador, juntamente com os
documentos comprobatérios de cada informagao apresentada.

Quanto as metas qualitativas, a apuragdo sera diariamente e a apresentacdo dos
resultados sera apresentada a comissdo com a frequéncia trimestral.
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16.0 DISPOSICOES FINAIS:

A Administragio Publica fica também autorizada a utilizar e veicular, da melhor forma
que lhe convier, todas as imagens, dados e resultados aferidos na presente Proposta de
Plano de Trabalho.

Desta forma, submeto este Plano de Trabalho para aprovagao da Prefeitura Municipal
de Santa Rosa de Viterbo/SP.

Santa Rosa de Viterbo - SP, 04 de abril de 2.024.

rd
ALDO DE FREITAS BRAGA
RG 34.032.164-7
CPF
Instituto IPAGES
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